“GUIA ESSENCI)‘\Ldu

CONSUIJ ORA DE AMAMENTACAO

f\RMf\DlLHf\S

QUE VOCE PODE (E DEVE) EVITAR

Adriana Dile e Ana Pavula Viana
‘% f:i’
»ﬂrﬂ




“GUIA ESSENCIAL:

CONSULTORA DE AMAMENTACAO

INIC‘ NTE

ARMADILHAS

QUE VOCE PODE (E DEVE) EVITAR

Adriana Dile e Ana Pavla Viana
Margo 2021



-

SUMARIO

Prefacio
Introducéo
10 Armadilhas que vocé pode (e deve) evitar
Consideracdes Finais

Referéncias Bibliograficas

"GUI ESSENCI

CONSULTORA DE AMAMENTACAQ
TNICTANTE



http://amamentamundi.com.br

Ola! Muito prazer!

Somos Adriana Dile e Ana Paula Viana, fonoaudiélogas
de formacao, com atuacao ha mais de 20 anos na assisténcia aos
binbmios mae-bebé, no Rio de Janeiro, RJ.

Temos larga experiéncia no ambito publico, nao apenas
pela atuacao pratica em Unidades Neonatais, Bancos de Leite e
Alojamentos Conjuntos, mas também como multiplicadoras nos
diversos cursos de capacitacao para outros profissionais (Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca, Aconselhamento em Amamentacao,
Atencao Humanizada ao Recém-Nascido de Risco - Método
Canguru).

Na esfera privada, desde 2013, ano da criacao do Familia
Coruja, oferecemos o servico de suporte domiciliar em
amamentacao. Esse caminho profissional percorrido fez com que
pudéssemos construir um modelo de atencao sustentado pelas
melhores evidéncias, dinamico, contingente e oportuno para a
consultoria e o suporte a inumeras gestantes, maes e familias com
dificuldades em amamentar seus bebés.
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Com o passar do tempo, o amadurecimento e o
aprimoramento buscado constantemente, percebemos que o
auxilio no estabelecimento da amamentacao era apenas uma
parte do trabalho que estavamos realizando: vinhamos recebendo
solicitacoes para avaliacao e intervencao especializadas por parte
das proprias familias e de outros profissionais.

Ja nao era unicamente a
consultoria de amamentacao;
muitas vezes era também a ﬁ
atuacao do especialista. #

Assim surgiu o conceito de
“SUPORTE ESPECIALIZADO EM
AMAMENTACAO”.

A consultoria em aleitamento materno em domicilio segue
sendo parte importante do nosso trabalho, mas o suporte
especializado ganhou relevancia e com ele podemos atuar em
parceria com outros profissionais como pediatras, consultoras
de amamentacao, odontopediatras, fisioterapeutas e quaisquer
outros que estejam envolvidos no cuidado das familias.

Ampliamos e solidificamos uma atuacao pautada na ética, no
respeito e na busca por construcdes compartilhadas de planos de
cuidado individualizados.
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Foi justamente este desejo - e este prazer, esta alegria
profissional, por que nao? - em compartilhar e construir
coletivamente boas praticasemtornodaassisténciaao aleitamento
materno que nos motivou a escrever este ebook. Ao longo de toda
esta caminhada (que claro, inclui tombos, percalcos e surpresas),
percebemos que seria possivel dividir o que a larga experiéncia nas
consultorias domiciliares nos ensinou, de forma que as consultoras
que terminaram sua formacao tedrica recentemente pudessem
aproveitar nosso percurso, evitar “ciladas” e iniciar sua atuacao
pratica com passos largos de distancia de muitos sufocos e “saias
justas” tipicos da inexperiéncia profissional. Afinal, a prevencao
primaria € um dos nossos eixos de trabalho, nao é mesmo? ;)

Esperamos que vocés aproveitem a leitura e possam aplicar
nossas sugestdes no dia-a-dia de seus atendimentos, e que elas
contribuam para uma intervencao ainda mais prazerosa e eficaz -
para os dois lados!
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A busca por conhecimento e
s aperfeicoamento  técnico-cientifico é

fundamental, e certamente deve ser
alvo constante de quem deseja atuar em
qualquer area que envolva a saude humana.

Na &rea materno-infantil, e mais

; ~ especificamente em tudo que envolve

a assisténcia profissional durante todas

as etapas para o estabelecimento da

amamentacao, a capacitacao e a especializacao tornam-se

obrigatodrias, sem as quais dificiimente uma dupla que apresenta

problemas complexos recebera o suporte e a intervencao

necessarios para a resolucao das questdes apresentadas pelas
familias atendidas.

Para além do embasamento tedrico e da busca constante
por expertise, existem inumeras situa¢cdes praticas, até mesmo
corrigueiras, que permeiam o dia-a-dia da consultoria domiciliar
em amamentagado, e que podem atrapalhar em diversos graus o
desenvolvimento do trabalho pretendido ou mesmo dificultar o
alcance dos objetivos propostos inicialmente.
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Buscamos elencar neste ebook as | PMNC]PNS f\RMf\DQLHf\S

pelas quais as consultoras iniciantes costumam passar (sim, é claro
que passamos por todas elas - e muitas outras mais!), apresentando
estratégias para minimizar seus impactos ou até mesmo evita-las.
Usando uma linguagem ludica e informal, nosso objetivo é reduzir
duvidas praticas, aborrecimentos desnecessarios e situacoes
constrangedoras, ou seja, os “bastidores” das consultorias que
podem dificultar a realizacao de um trabalho de qualidade e, por
consequéncia, afastar (ao invés de aproximar) os profissionais de
maes, duplas e familias atendidas. Boa leitura!
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) DAR GARANTIAS

Quem nunca caiu na tentacao
em, na intencao de acalmar,
transmitir seguranca ou de criarum
vinculo de conflanca com a nutriz
que acompanha, soltar um “fica
tranquila que ele vai mamar muito
bem” ou “tenho certeza de que sua
producdo de leite vai aumentar com
X estratégias”. Ok, muitas vezes

temos muitos sinais de que realmente aquele caso pode caminhar
para desdobramentos e desfechos previsiveis... mas sabemos que
ha muitos fatores que podem influenciar nesse percurso, e nao ha
como controlar todos os agentes que permeiam esse processo.
A intencao de antecipar um progndstico favoravel, minimizando
a ansiedade e motivando a mulher, é legitima e compreensivel,
mas experimente exercitar uma outra situagao: e se suas previsoes
nao se concretizam? E se algo inesperado acontece, o percurso
muda, e aquilo que vocé deu certeza de que aconteceria... nao
ocorre? Imagine o grau de frustracao, de insatisfacao e mesmo
de diminuicao da conflanca em vocé que aquela mulher pode
desenvolver... nao seriabem piorlidarcomisso do que com aquela
ansiedade inicial dela?
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2) CRITICAR CONSULTORIA PREVIA QU
COUPE DE SAUDE

Acreditamos que ninguém duvide do quao complexo é o
mundo contemporaneo. Estamos todos conectados e as noticias
circulam em segundos. Temos uma opiniao formada sobre tudo.
“SIMPLES ASSIM”. Esse contexto nos leva a:

. ter uma “certeza” sobre fatos, pessoas e contextos que muitas
vezes acabamos de conhecer ou sequer tivemos contato; apenas
soubemos “o causo”;

/. sermos impelidos, provocados, instigados e traidos pela
vontade de dar a nossa opiniao;

J fazé-lo em todos os lugares, ao vivo, em grupos, pelas midias
e pelos aplicativos de mensagem;

Avaliamos, julgamos e
condenamos em um rito sumario.

Ja pensou sobre isso no
contexto da consultoria em
aleitamento materno?

Pode imaginar oS
desdobramentos desta conduta
para vocé, para as familias e para os
demais profissionais e instituicoes
envolvidos?

E se fosse vocé o alvo?

QUIN COENCINL
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3) USAR SUA EXPERIENCIA
PESSOAL PARA EMBASAR
CONDUTA PROFISSIONAL

E natural que, quando temos uma boa experiéncia com algum
produto ou servico, sentimos vontade de compartilha-la com
quem queremos bem. “Se foi bom pra mim, por que ndo seria para
os outros?” Talvez essa atitude seja inofensiva e até mesmo muito
bem-vindaaoindicarmosumrestauranteaumamigo, umshampoo
a uma vizinha. Quando somos contratadas para realizarmos uma
consultoria em amamentac¢ao, no entanto, tudo muda de figura.
Espera-se que todas as orientacdes e indicacoes realizadas tenham
embasamento cientifico e justificativa técnica para tal, ou seja, que
as escolhas tenham como ponto de partida o desejo da cliente - e
nao da consultora. Colocar a nutriz como a protagonista daquele
evento, exercitando continuamente a habilidade de descolar-se
da sua histdria pessoal, é sinbnimo de profissionalismo e respeito.
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1) RESPONDER
VIENSAGENS
DE MAPRUGADA

AqQui precisamos comecgar
uma conversa que permeia
diversos momentos da vivéncia

daconsultoriaemamamentacao,

e que pode ser resumida numa
pequena grande palavra: limite.
A necessidade de demarcar il e
com clareza as possibilidades
de atuacao, seja ainda durante o contato inicial, antes mesmo
da contratacao, seja no que se refere ao controle do tempo
destinado ao atendimento, ou mesmo durante a pds-consulta,
nos contatos recebidos para duvidas e acompanhamento
da dupla, é de extrema importancia para a construcao e
manutencao de um relacionamento saudavel entre profissional
e cliente. Responder uma mensagem na madrugada, retornar
rapidamente contatos nao urgentes em domingos ou feriados
ou outros comportamentos similares podem abrir precedentes
dificeis de serem revertidos, e que podem roubar tempo, energia
e, a médio prazo, até mesmo a dedicacao e o entusiasmo da
consultora em relacao a algumas clientes. Como vocé deseja
construir sua relacao com o seu trabalho, com as mulheres e
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familias que vocé atende? Que sentimentos devem permear
essa relacao? Irritacao? Hostilidade? Frustracao? Tensao? O que
precisamos fazer para que eles possam ser substituidos por
entusiasmo, alegria, satisfacao, serenidade, prazer e gratidao?
Controlar a prépria ansiedade e saber estabelecer as suas divisas
profissionais com transparéncia é estratégia indispensavel para
profilaxia de stress na atuacao em consultoria domiciliar em
amamentacao.
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5) SUCUMBIR A AFLICAO CMPATICA

Como queremos?

Que elas compreendam o ponto de vista das nutrizes, para
que possam fornecer apoio e auxilio profissional e consigam
ajuda-las a decidirem e escolherem as melhores estratégias para
elas préprias!

0 que nao queremos?

Que as consultoras “percam a mao” na empatia e acabem
por trazer para sua vida os problemas, as dificuldades e todas as
questoes vivenciadas por aquela dupla atendida, interferindo nos
seus relacionamentos pessoais e reduzindo sua qualidade de vida.
E ndo ajudando a mae em nadinha com esta atitude!
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6) DIZER “VAMOS NOS ENCONTRAR
PRIVERO, DEPOIS A GENTE VC 0
PAGAVENTO™ £ SIMILARES

Nao é tao dificil imaginar que situacbes como esta elevam o
marcador do “tretbmetro” para niveis alarmantes, certo?

Jadiziaasabedoria popular naquelafamosafrase “ocombinado
nao sai caro”: se na maioria dos aspectos a transparéncia e a
clareza de informacdes sao elementares, quando o assunto parte
para o campo financeiro, nao ha espaco para duvidas, impressoes
equivocadas ou “deducdes”. A consultoria em amamentacao &,
em ampla definicdo, uma prestacao de servico e, como quaisquer
outras, deve disponibilizar aos interessados a descricao do que sera
executado, preco, formas e prazos para pagamento, enfim, todas as
informacdes necessarias para que o cliente compreenda, avalie e
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opte antes da sua realizacao pela sua contratacao, ou nao. Imaginar
que noc¢des de valor, preco, custo, merecimento ou demais conceitos
altamente variaveis e subjetivos sejam compartilhados e acordados
empiricamente é um pensamento ingénuo e um comportamento
que combina pouco com a postura profissional que buscamos
incentivar. Novamente a “ciéncia popular” aparece, nos ajudando a
concluir: “quem quebra galho é macaco gordo...".
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1) DAR PRAZOS

Essa é uma cilada em que a
consultoraélevadaacair,usualmente,
cedendoapressdéeseduvidasansiosas
das suas clientes: “quando meu leite

vai aumentar?”’, “quando essa dor . |

vai passar?”’, “quando vai cicatrizar?”’,
. M"'\-\. g

“‘quando ele vai aprender?”, “quando —

vamos conseguir dormir melhor?”, _ _

quando, quando, quando... Sao as _;'”

“perguntas de 1 milhao de ddlares”, e |

que realmente gostariamos de saber

respondercom precisao, sem titubear. —
Neste momento, para

exemplificar melhor os porqués e os

riscos desta armadilha, optamos por recorrer a uma das principais

publicacbes cientificas brasileiras sobre amamentacao - vejam se

identificam a similaridade do tema:

“Hdmomentosemaquealgunsprofissionaisdadrea,noafadetrazer
umaresolutividade imediata para o alcance de padrdes nutricionais e
areducdodedoencas, entreoutras metas,nemsempre seddo contado
cendrio das emocées do qual aamamentacao faz parte. As acbes e as
reacoes sdo atravessadas por componentes emocionais que, mesmo
ndao estando explicitos, fornecem sentidos que as sustentam. Assim,
os fluxos ldcteos ndo operam sé no plano dos nutrientes, podendo
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alimentar as emocées tdo necessdrias para os vinculos que sdo
apreendidos em uma relacdo especifica e sdo, gradativamente,
ampliados nas relacbes interpessoais mais amplas.

Também é comum as atencbes serem restritas a um dos
componentes da relacGo proporcionada pela amamentacéo.
Geralmente elege-se a crianca como unico e exclusivo foco das ac¢oes
profissionais, esquecendo-se de que os beneficios e/ou prejuizos ndo
ocorrem so para quem recebe o leite, mas também para quem o doa.
A transitividade entre sujeito e objeto nédo pode ser desconsiderada,
sob orisco de ndo se entender a sintaxe do processo.

Para que ndo se corra o risco de se chegar a essas e a outras
tantas reducdes, além do refinamento de técnicas e das descobertas
de melhores condicées do aleitamento, ndo se podem perder de
vista as interpretacées culturais que em torno dele se configuram.
As demarcacbes que vao sendo realizadas, para que se operem com
maior eficiéncia em uma determinada especialidade, dentro do
campo da saude, ndo devem se distanciar da experiéncia daqueles
que vivenciam o objeto de atuacéo do profissional.” (“Amamentacao:
um hibrido natureza-cultura”, Joao Aprigio Guerra de Almeida,
1999)

Ou seja, como ja comentado no item 1, em outras palavras:
a menos que vocé tenha pds graduacao em telepatia, mestrado
em leitura de bola de cristal e doutorado em oraculos diversos,
nao se aventure em sugerir datas, limites, prazos. A amamentacao

costuma seguir seu préprio calendario.
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8) RCALIZAR CONSULTAS INTERMINAVES

Vocé ja parou para pensar nas possibilidades de atuacao e
nos impactos de uma consultora em amamentacao? Listando
de forma rapida e superficial, temos o exercicio desta funcao
desde o periodo pré-natal, orientando gestantes e familias;
observamos a presenca deste profissional em visitas pds-natais,
ainda no ambiente hospitalar, visando o acompanhamento das
primeiras experiéncias deamamentacaodadupla, ouno pds-alta
imediato, supervisionando e auxiliando nos ajustes necessarios
em todo o periodo inicial de estabelecimento da amamentacao,
ja em domicilio; é possivel também contar com os servicos da
consultoria em amamentacao no caso de dificuldades ao longo
de todo periodo desejado de aleitamento exclusivo, bem como
durante o inicio da introducao alimentar e também apds esta
fase, quando a crianca ja aceita
s6lidos de forma sistematica
mas segue sendo amamentada;

uma consultoria também pode fo 2 S
L . ]
o o 8 50
ser solicitada em momentos W *
especificos como o retorno da -

mulher ao trabalho, o inicio da
crianca na creche ou mesmo
quando a familia decide que
€ hora de iniciar o processo de
desmame. O que qgueremos
ilustrar com esse cenario? Que
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é impossivel esgotar todos os conteddos, demandas e praticas
clinicas possiveis em um uUnico encontro com aquela cliente!
Por que entao sentimos esse impulso incontrolavel de dar mais
aquela orientacao, demonstrar mais aquela posicao ou observar
novamente aquela mamada, ou quem sabe ainda tentar
novamente aquele... Pare. Avalie.Escolhaoque érelevante para
este momento. E volte ao item 4 para rever o que conversamos
sobre limites.
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' COMBINAR A CONSULTORHA COM
ALGUEM QUE NAQ SEJA A MAE

Spoiler alert, spoiler alert!! Vai dar
encrencal! Cilada, cilada!!

Vocé ja recebeu um contato do pai de um bebé, interessado
em saber mais sobre seus servicos, preocupado com seu filho que
acabara de nascer e que estava com dificuldades para mamar?
Ou foi contactada por uma recém-vové muito carinhosa e aflita
porque sua filha (ou nora - mais incomum, mas va 1a) estava se
queixando de muitas dores para amamentar? Que legal! Dai vocé
pensou “Nossa! Que sorte dessa mulher, ela parece ter uma rede
de apoio forte, cuidadosa, interessada...” Até ai, estamos juntas.
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Masentao,quecenamaisseaproximadapossivelcontinuacao
dessa historia, se pudéssemos imaginar os préximos capitulos?

A familia te passa o endereco, vocés combinam sua chegada
a casa da mulher em poucas horas, vocé chega la e... ela te trata
com uma frieza e um desinteresse que te deixam espantada e
absolutamente desconfortavel;

Ela diz na sua cara que nem queria amamentar, que isso é
insisténcia do marido dela ou mania de controle que a sogra
sempre teve, e te deixa com a cara no chao;

Ela te recebe com simpatia e um sorriso, mas coloca
empecilhos em todas suas sugestdes: diz que acha que nao vai
conseguir/ que nao vai dar certo/ que tem medo de tentar/ que
... (complete com tudo aquilo que a gente desanima ao ouvir de
uma nutriz durante um atendimento);

O barraco rola solto (“gquem mandou chamar consultora?”)
e vocé se vé no meio de um bate-boca familiar incrivelmente
embaracoso (“eu nao pedi pra chamar ninguém, isso é invencao
da sua mae, que se mete em tudo”) e a sua vontade de ficar
invisivel, sair voando pela janela ou passar pelo buraco da
fechadura e fugir daquele lugar é imensa (“chamar consultora
de dia é facil, quero ver ficar acordado de madrugada pra me

ajudar com essa crianc¢a no peito!”);
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Pois é! Infelizmente as chances de todas essas situacoes
acontecerem de verdade sao grandes, simplesmente porque
deixamos de checar com a parte mais interessada se ela esta, de
fato, interessada! A armadilha aqui é simples de compreender
(familias mais sensibilizadas/ envolvidas/ dispostas/ abertas/
disponiveis do que a nutriz) e de evitar: pedir para ser contactada
diretamente pela potencial cliente antes do atendimento,
sempre, é uma medida simples e muito eficiente para evitar
saias justas e constrangimentos mutuos!
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FICAR CNCABULADA
PARA DO TABCLCCER LIMITE

U COMO™ DEIXAR - CLARO.
QUEM. QUANDO. COMO E 0 QUE

Vocé ja deve estar imaginando sobre qual palavrinha voltamos

a falar aqui, nao € mesmo? Exatamente: a perspectiva é outra, mas
novamente o conceito (e o exercicio) dos limites é alvo da nossa
conversa.Veja bem: partimos de diferentes formacgdes, experiéncias
profissionais e historias de vida. Sendo assim, teremos conteudos,
praticas e experiéncias também distintas. Isso é fantastico e pode
ser extremamente positivo se soubermos até onde podemos /
devemos ir e quando precisamos de parceria para continuar. Muitas
vezes seguiremos juntos; em outras situagdes um outro saber
podera oferecerrecursos melhores e mais
adequados. Ja pensou sobre isso? Nessa
conta ninguém perde e todos somam,
entdao nao ha por que se envergonhar
de deixar claro até onde vocé alcanca,
quais os limites da sua area de atuacao, o
que sera contemplado naquele encontro
assim como no acompanhamento pos-
consultoria e quando é hora de pedir

ajuda aos universitarios! :)

. .r_*,..;! ﬁrﬁ. = A\l i" f |
g W L | L ll. :
CONSULTORA DE AMAMENTA Hﬁﬁ.».]

INICIANTE



http://amamentamundi.com.br

0TS FINA

N

L
:

Pois é, querida consultora... chegamos ao final desta
leitura. Comentamos sobre algumas arapucas que se armam
com frequéncia durante as consultorias domiciliares em
amamentacao sem que a gente nem sinta, e sobre emboscadas
que nds mesmos nos metemos usualmente, também sem notar.
Quando percebemos, ai, ai, ai... e agora?

Desejamos ter despertado algumas reflexbes, um
comportamento mais atento e, acima de tudo, uma conduta
profissional das “consultoras recém-chegadas” que busque
preservar, de forma equilibrada e sadia, a busca por atitudes
éticas e respeitosas com as mulheres e familias atendidas e
consigo mesmas. O autocuidado e a dedicacao profissional
ndao podem nem devem ser conflitantes - e na consultoria em
amamentacao essa meta também deve vigorar.

Afinal, se sabemos que “cuidar de quem cuida” é tao
importante e valioso... por que nao sermos os primeiros a fazer
isso? Fica o convite para pensarmos - e agirmos - ainda mais
sobre o tema!

Bom, e como vocés devem imaginar, felizmente o assunto

CONSULTORA DE AMAMENTACAD

INICIANTE


http://amamentamundi.com.br

nao foi esgotado - como ja dizia a cancao: “mistério sempre ha
de pintar por ai”, e mais furadas para as consultoras também,
entao... gostariamos de te convidar a conhecer nosso mais

NOVO WORKShOP  ONIiNE.

CURSO ONLINE

para profissionais
O workshop online “Virei consultora, e agora?” é oferecido

através da plataforma de cursos Amamenta Mundi e nele
abordamos esses e outros temas de maneira mais aprofundada
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ha

para ajudar vocé, que investiu na sua capacitacao profissional
como consultora e agora deseja evitar situacdes desagradaveis
e também estar mais preparada para encarar estes e outros
desafios, naosomentedeordem praticadodiaadiadaconsultora,
mas também relativos a sua profissionalizacao. Ao clicar neste
link AQUI vocé podera conhecer todo o conteudo desse curso
que tem uma carga horaria de 6 horas e € 100% online! Vem com

a gente!
Um grande abraco!
Adriana Dile e Ana Paula Viana
@familiacorvjarj | contato@familiacorvja.com
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Ebook produzido por Amamenta Mundi | Plataforma de cursos
online em amamentacao para profissionais.
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